DECALOGO DE CONDUCTA
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El presente decdlogo recoge las normas bésicas de comportamiento que deben seguir
todas las personas que forman parte del Grupo Fedola (en adelante, el “Grupo”) en el
desempefio de sus funciones.

Es de cumplimiento obligatorio para todas las sociedades del Grupo y vincula a todo el
personal, sin excepcién, con independencia del puesto o responsabilidad que se ocupe.

El decalogo se basa en los siguientes principios:

1.- Respeto y trato amable.
Todas las personas merecen respeto y amabilidad.

Esta prohibido cualquier tipo de acoso, abuso, intimidacién, falta de respeto o agresion,
tanto fisica como verbal.

También estd prohibida cualquier forma de discriminacién por motivos de nacimiento,
origen racial o étnico, sexo, edad, lengua, género, orientacién o identidad sexual,
religién, ideologia, estado civil, salud, situacién econémica o cualquier otra circunstancia
personal o social.

En el Grupo Fedola trabajamos para que todas las personas se sientan valoradas y
seguras.

2.- Trato cercano y profesional.

Debemos mantener un trato cercano, familiar y profesional con los clientes y con los
compaifieros.

Una comunicacién respetuosa y una actitud colaborativa contribuyen a ofrecer una
atencion de calidad y a mantener un buen clima de trabajo.

3.- Uso responsable de los recursos.

Las instalaciones, herramientas, equipos y demas bienes del Grupo deben utilizarse de
forma adecuada y cuidadosa.

Esta prohibido danarlos, perderlos, utilizarlos sin autorizacién o para fines personales,
asi como retirar de las instalaciones cualquier objeto que sea propiedad de la empresa,
de un cliente o de un compafiero.
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4.- Imagen y presencia profesional.

Es obligatorio mantener una higiene personal adecuada y una presencia profesional
coherente con la imagen y los estandares del Grupo.

Nuestra apariencia y actitud también comunican los valores de la empresa.

5.- Uso del tiempo y del teléfono movil.

Durante la jornada laboral, el tiempo debe aprovecharse de forma eficiente. Esta
prohibido usar el teléfono moévil para fines personales mientras se esté prestando
servicio, salvo en casos justificados y autorizados.

6. Confidencialidad y proteccién de la informacién.

La informacién interna del Grupo, asi como la de clientes, proveedores y comparieros,
es confidencial.

Esta prohibido divulgarla sin autorizacién.

Debe cumplirse en todo momento el compromiso de confidencialidad y las medidas de
seguridad firmadas junto al contrato de trabajo.

7. Puntualidad y asistencia.
Es obligatorio cumplir con los horarios establecidos.

Cada persona debe acudir a su puesto con tiempo suficiente y, en caso de no poder
asistir, comunicarlo inmediatamente a su responsable por teléfono.

8. Compromiso con el medioambiente.

Debemos reducir consumos, evitar desperdicios y hacer un uso responsable de la energia
y los recursos.

Con estas acciones apoyamos el compromiso del Grupo Fedola con la sostenibilidad y
el cuidado del entorno.

9. Relaciones con proveedores y colaboradores.

En la relacién con empresas proveedoras o colaboradoras, debemos actuar con respeto,
imparcialidad y objetividad, garantizando la transparencia en todos los procesos de
seleccién y colaboracion.
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10. Formacién y desarrollo.

Es obligatorio participar activamente en los planes de formacién que el Grupo pone a
disposicién de su personal.

Actualizar conocimientos y mejorar competencias nos permite crecer profesionalmente
y aportar més valor a nuestro trabajo.

PARA MAS INFORMACION, CONOCE NUESTRO CODIGO ETICO ACCEDIENDO
A LA PAGINA WEB DEL GRUPO FEDOLA: www.grupofedola.com



