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GF HOTELES

Contigo, para ti.

G F  H O T E L E S - P L A N  E S T R A T É G I C O  D E  S O S T E N I B I L I D A D



Desde su inauguración en el 2001, el

complejo hotelero se ha identificado con

la innovación y el respeto

medioambiental. Los proyectos

acometidos para ganar en eficiencia

energética han sido numerosos, los más

notables son los cambios en

instalaciones y la modificación de los

procedimientos dentro de la plantilla de

empleados.

GF Victoria es el quinto complejo de GF

Hoteles y nace con la sostenibilidad como

eje transversal de su propuesta alojativa

implantando desde su inicio soluciones

innovadoras que ayudan a conseguir este

objetivo. El 90 % de todo su consumo

energético proviene de fuentes renovables.

Totalmente reformado en 2004, el complejo

ha centrado sus acciones de eficiencia

energética en inversiones que han logrado

reducir el consumo de gas en un 60% tras la

instalación de más de 720 placas solares.

GF Hoteles es la marca comercial de la cadena hotelera de Grupo Fedola, una empresa tinerfeña con capital cien por cien canario, basada en el trabajo

bien hecho, en el valor de las personas y en la certeza de que los buenos resultados son producto de las buenas decisiones. Cuatro de sus cinco

establecimientos están ubicados en Costa Adeje, una de las mejores zonas turísticas de España. Con más de 3.100 plazas hoteleras, GF Hoteles pasa a

ser uno de los grupos hoteleros canarios más importantes de las islas.

Totalmente reformado en 2004, el

complejo ha centrado sus acciones de

eficiencia energética en inversiones que

han logrado reducir el consumo de gas

en un 60% tras la instalación de más de

720 placas solares.

El complejo fue construido en el año 2001 y

adquirido por GF Hoteles en el año 2009. La

cadena hotelera afrontó una completa

renovación de las instalaciones conservando

el estilo estético neocolonial canario. El

establecimiento ha impulsado iniciativas

relacionadas con la eficiencia energética y

medioambiental.

GF HOTELES
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NUESTROS ESTABLECIMIENTOS
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MISIÓN, VISIÓN, VALORES
5

LOS PILARES DE GF HOTELES
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ESTRATEGIA DE 
SOSTENIBILIDAD

Metodología y trabajo realizado

G F  H O T E L E S - P L A N  E S T R A T É G I C O  D E  S O S T E N I B I L I D A D



Ser fuente de inspiración en 

SOSTENIBILIDAD para el sector turístico local 

y para nuestros clientes, mostrando nuestro 

compromiso con el entorno, las personas y la 

propia Organización.

PROPÓSITO
NUESTRA APUESTA POR LA SOSTENIBILDAD
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RETOS
DESDE TRES DIMENSIONES

ENTORNO

PERSONAS

ORGANIZACIÓN

Mejorar la COMUNICACIÓN INTERNA y EXTERNA para 

involucrar mucho más a nuestro equipo en los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible, haciendo partícipes 

también a los stakeholders, especialmente a nuestros 

clientes.

Consolidar la apuesta por la Innovación en 

TECNOLOGÍA DE VANGUARDIA y la implementación 

de PROCESOS RESPETUOSOS CON EL 

MEDIOAMBIENTE que permitan reducir aún más 

nuestro impacto en el entorno.

Mejorar la CALIDAD DE VIDA de otras personas 

interviniendo ante situaciones de VULNERABILIDAD, 

ofreciendo OPORTUNIDADES laborales a colectivos 

desfavorecidos y jóvenes e impulsando el BIENESTAR y 

CALIDAD DE TRABAJO de  nuestro equipo de profesionales.
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Ser fuente de inspiración en SOSTENIBILIDAD para el sector turístico local y para nuestros clientes, mostrando nuestro compromiso con el entorno, 

las personas y la propia Organización.

Retos Impacto +/ 

ODS

Relaciones 

P. Objetivo

Público 

Objetivo

Canales

Propuesta de 

Valor

Impacto -/ 

Riesgos

Indicadores

Consolidar la apuesta por la 

Innovación en 

TECNOLOGÍA DE 

VANGUARDIA

Implementación de 

PROCESOS RESPETUOSOS 

CON EL MEDIOAMBIENTE 

Intervención ante 

situaciones de 

VULNERABILIDAD

Ofrecer OPORTUNIDADES 

laborales a colectivos 

desfavorecidos y jóvenes 

Impulsar el BIENESTAR de  

nuestro equipo de 

profesionales.

• Dirección

• Jefes/as de Departamento

• Personal con Nivel básico y 

poca antigüedad

• Personal con Nivel básico y 

más antigüedad

Empleados

• Estudiante en prácticas

• Prensa 

• Asociación empresarial

• ONG

• D. Comerciales

• Comerciales de zona

• Cargos Públicos (Concejales)

• Técnicos

• Persona mayor/jubilado

• Que viaja en pareja

• Que Viaja en familia

• Touroperador

• Que organiza eventos

Clientes

Comunida

d

Proveedores

AA. Públicas

Colaboración

¿Qué nos diferencia?

Particulares: Definidos para cada acción

Propiedad

Comercial

Atención

Mentoring

Web

RRSS

Newsletter

Prensa

Presencial

Mail

Intranet

Vanguardia

Compromiso

Visibilidad

DIVULGAR  mejor las 

acciones y logros 

conseguidos
GF Sostenible 

ELEMENTOS CLAVE

Innovación

Alianzas

Transparencia

Globales: Compromisos

Función de Sostenibilidad no 

sea transversal y con poder 

para actuar

No comunicar

No acometer medidas 

innovadoras (eliminación del 

plástico, compostaje, …)

No disponer de un Cuadro de 

mando o escasa Digitalización

Certificaciones y 

reconocimientos

Larga trayectoria 

medioambiental

Acuerdos y colaboraciones 

con diversidad de instituciones

Impulso acciones sociales

PROPÓSITO
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CANVAS DE LA SOSTENIBILIDAD 



Centraremos nuestras acciones en lograr:
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NUESTRO COMPROMISO

OBJETIVOS 2018- 2020

Reducción
17%

Consumo de 
agua

Uso
100%

Electricidad 
renovable

Reducción
10%

CO2

Eliminación
100%
Plástico 

de un solo uso

Reducción

10%
Productos Químicos

Mejora
Calidad de trabajo 

del equipo de 
profesionales

Reducción
1,18%

Papel

Reducción
1,7%
Consumo  

electricidad

Incluir criterios de 
sostenibilidad en la 

Política de 
contratación



En el desarrollo de la Estrategia de GF Hoteles destaca el hecho de poner a las personas en el centro del análisis, entendiendo 

sus necesidades y deseos para alinearlas con distintas áreas de actuación.  Para realizar este análisis se ha empleado Design 

Thinking, una potente metodología enfocada a fomentar la innovación en las organizaciones de una forma eficaz y exitosa. Como 

estándar de Sostenibilidad, se ha tomado como referencia la Guía que ofrece la Organización del Pacto Mundial de Naciones 

Unidas y sus 17 objetivos para contribuir al Desarrollo Sostenible. 

Las acciones identificadas se han clasificado en tres ámbitos: entorno, personas y organización.

1. Entorno

2. Personas

3. Organización

Dimensiones Stakeholders

Estándar de 

Sostenibilidad

Las PERSONAS, en el centro del 

análisis
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LAS PERSONAS, EN EL CENTRO DEL ANÁLISIS

METODOLOGÍA EMPLEADA



Compras

Finanzas

Gest.

Técnica

RRHH

TIC

Estrategia

Calidad

Alianzas

Comunicación 

Interna

Lógística

Interna

Operaciones

Postventa

CADENA DE VALOR Y LOS ODS

Partiendo del análisis de la cadena de 

valor de GF Hoteles y según la 

metodología que se aplica en las 

Guías de Desarrollo Sostenible del 

Pacto Mundial de Naciones Unidas, 

las acciones a desarrollar se clasifican 

en: 

Impacto Positivo o Fortalezas

Se refiere a acciones que GF Hoteles 

ha desarrollado o continua 

ejecutando,  y están alineadas con 

alguno de los ODS.

Impacto Negativo o Riesgos, 

Son aquellas áreas en las que existen 

debilidades en las que GF Hoteles 

debería centrar sus actuaciones para 

impulsar su contribución al Desarrollo 

Sostenible.

MK y 

Ventas

Procesos

de 

Innovación

Procesos

de Valor

Procesos

de Apoyo

FORTALEZAS Y RIESGOS

A partir de los ODS se ha analizado posibles mejoras y su encaje en 

la cadena de Valor de GF Hoteles
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PLAN DE ACCIÓN

Desarrollo de las distintas acciones

G F  H O T E L E S - P L A N  E S T R A T É G I C O  D E  S O S T E N I B I L I D A D



TIPOS DE ACCIÓN
PARA CADA GRUPO DE INTERÉS

• Proyectos de Sostenibilidad 

Innovadores, participativos y 

motivadores. 

• Formación continua. 

• Incentivos y Reconocimiento.

• Información inmediata y a todos 

los niveles. 

• Marco de fomento de nuevas 

ideas y proyectos. 

• Bienestar e igualdad de 

oportunidades.

Empleados Clientes Proveedores Comunidad

• Reducción impacto CO2 y 

respecto al medioambiente.

• Proyectos de intervención.

• Divulgación y formación.

• Alianzas y acciones 

participativas.

• Reconocimiento.

• Alianzas. 

• Acciones participativas.

• Información adecuada en 

todos los momentos y canales. 

• Personal en todos los niveles. 

preparado y formado para 

poder informar sobre las 

acciones de sostenibilidad 

ejecutadas.

• Proyectos de Sostenibilidad 

Innovadores y participativos

• Servicios  y productos 

alineados con la Sostenibilidad.
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► Incluir criterios de sostenibilidad en la Política de 

contratación

► Smarthotel

► Soporte en la implantación de acciones sostenibles (Guías, 

píldoras formativas, …)

► Reducción del Plástico de un solo uso

► Reducción del uso de papel y Facturación sin papel (Paper in Cloud)

► Producción de hipoclorito a través de electrólisis salina

► Sistema de reciclaje de agua de piscina

► Compostaje de los residuos orgánicos de los hoteles

► Inventario de plantas y jardines con cálculo de la absorción de CO2

► Urbanwaste

► Talleres de cocina para niños en situación de vulnerabilidad

► Acciones en fechas destacadas ( Ej: Día del Medioambiente) o por 

ODS

► Acciones formativas /divulgativas presenciales u online con los 

medios de comunicación

► Organización de congresos o encuentro con la presencia de 

persona destacada en su especialidad

► Acuerdo con la Cátedra de Turismo/Universidad

► Comunicación interna

► Plan de movilidad

► Coach del Bienestar

► Huerto ecológico (Costa Adeje)

► Acciones de voluntariado

► Academia de Inglés, …

► Análisis anual del Plan de Formación

► Seguir ampliando la oferta de descuentos con la 

tarjeta GH Hoteles

► Gestor de conocimiento /herramienta colaborativa

► Espacios físicos  y talleres para la 

innovación/creatividad

► Extender el Plan de Igualdad al resto de Hoteles

► Cuadro de mandos, B-Green, Smarthotel

► Medición de los residuos del buffet

► Talleres de reciclaje en Miniclub
► Memoria de Sostenibilidad (Resumen anual, videos, infografía, 

…)

► Actualizar cálculo de Huella de Carbono y nueva plataforma 

HCMI

► Valorar la participación en Programa Green Leader de Trip

Advisor

► Charlas Formativas

► Guías de comunicación (Información general y puntual)

► Acciones en fechas destacadas ( Ej: Día del Medioambiente) o 

por ODS
► Creación Huerto Vertical

► Ofertar la organización de eventos sostenibles (congresos, 

celebraciones)
► Taller de cocina con producto km Cero

RESUMEN DE ACCIONES

Empleados

Proveedores

Comunidad
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PERFILES

Clientes

2018- 2020



1. Comunicación interna

Tras la realización de la Auditoría de nuestra comunicación interna en 2018 planeamos una mejora en la 

propia estrategia y definición de canales, y por otro lado ,  en el uso de tecnología y aplicaciones 

ofimáticas que agilicen la comunicación, a la vez que refuercen la seguridad de la misma. La renovación 

del portal del empleado también se incluye en esta iniciativa.

Con la mejora de la comunicación interna no solo se espera impactar en la calidad de vida de los 

profesionales del Grupo sino igualmente reducir el impacto medioambiental.  Se espera una reducción 

del uso de energía y las emisiones de carbono de los sistemas informáticos entre un 65 % y un 85 %*. 

Las encuestas de clima laboral periódicas a nuestros profesionales también medirán el efecto de las 

mejoras implantadas.

*. Fuente G Suite.

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS)

Empleados

16
G

F
 
H

O
T

E
L

E
S

-
P

L
A

N
 E

S
T

R
A

T
É

G
I

C
O

 D
E

 S
O

S
T

E
N

IB
I

L
I

D
A

D

ACCIONES 2018-2020

Compromiso GF Hoteles



2. Plan de movilidad

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS)

Empleados
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ACCIONES 2018-2020

Compromiso GF Hoteles

Desde que en 2018 se elaboró el plan de movilidad se está trabajando conjuntamente con las administraciones  

públicas y otros agentes del sector para implantar acciones de mejora que modifiquen los hábitos de movilidad de 

los trabajadores/as a gran escala, utilizando para ello una serie de alternativas válidas, reales y atractivas que 

provoquen esos cambios. 

En una primera fase estudiamos la dinámica seguida por los empleado/as de nuestros hoteles para extrapolar su 

comportamiento al resto del sector. De este análisis se han identificado y se trabaja en las siguientes medidas 

correctoras:

• Regulación y homogeneización de horarios

• Fomento del uso de la bicicleta y los trayectos a pie

• Promoción del uso del transporte público

• Transporte colectivo de empresa con rutas 

• Transporte colectivo de empresa con lanzadera 

• Viaje compartido en coche (Carpooling)

• Gestión del aparcamiento

• Teletrabajo

• Creación de un sistema de información y datos de movilidad

• Gestión inmobiliaria para facilitar la cercanía al trabajo

• Cursos de conducción eficiente

• Campaña de concienciación e información

• Creación del grupo de empresarios hoteleros y extrahoteleros por la movilidad sostenible.



3. Coach del bienestar

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS)

Empleados
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ACCIONES 2018-2020

Compromiso GF Hoteles

Implantaremos un servicio de Coach de bienestar en todos los hoteles de la cadena, de manera que cualquiera de 

nuestros profesionales podrá beneficiarse de sus servicios.

El objetivo es conseguir que los empleados de GF HOTELES. mejoren su calidad de vida, su ambiente laboral y su 

estado anímico:

Las actividades a realizar serán las siguientes:

• Calentamiento, antes de iniciar la jornada... (mejora la puesta en marcha y prepara el organismo tanto 

anímicamente como físicamente).

• Pausas activas… (durante la jornada 5 minutos de corrección postural estiramientos y trabajo en equipo).

• Outdoors y Eventos Deportivos… (caminatas, campeonatos, torneos de tenis, padel, olimpiadas Grupo Fedola).

• Recuperar el Ponte en Forma.

• Colaboración con los campamentos de Verano (actividades deportivas para los niños) introducción a disciplinas 

deportivas.

• Acondicionamiento físico específico (apoyo y sugerencia para acondicionamiento físico ).



4. Otras medidas con impacto directo en los Empleados

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS)

Empleados
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ACCIONES 2018-2020

Compromiso GF Hoteles

Otras medidas que se esperan implantar comprenden:

• Desarrollo por parte nuestros empleados de un huerto ecológico en el Hotel GF Gran Costa Adeje. 

• Acciones de voluntariado en las que todos nuestros empleados podrán continuar participando.

• Fomentar la Academia de Idiomas.

• Continuar con el desarrollo y análisis anual del Plan de Formación para identificar otras áreas de mejora que 

redunden en el bienestar de los empleados y una mejor prestación del servicio.

• Seguir ampliando la oferta de descuentos con la tarjeta GF Hoteles, no solo en empresas del Grupo Fedola sino 

también a través de la firma de convenios con proveedores destacados.

• Diseño de espacios físicos  y talleres para la innovación/creatividad.

• Extender el Plan de Igualdad al resto de Hoteles.



5. Be Green Life

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS)

Clientes
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ACCIONES 2018-2020

Compromiso GF Hoteles

Be Green Life, una aplicación diseñada por GF Hoteles que informará al huésped sobre el impacto energético de sus 

acciones durante su estancia en los establecimientos hoteleros de la empresa. Con la misma se pretende, no sólo 

concienciar al cliente, sino también, implicarlo en la reducción del consumo energético.



6. Medición de los residuos del buffet

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS)

Clientes
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ACCIONES 2018-2020

Compromiso GF Hoteles

Implantaremos una novedosa iniciativa que consiste en cuantificar los residuos de comida del buffet y vincularla al 

perfil del tipo de cliente alojado. Con esta iniciativa se espera por un lado, reducir los desperdicios de alimentos y 

por otro, optimizar los menus y hacerlos más adecuados a los gustos y exigencias de cada tipo de cliente.



7. Talleres de concienciación medioambiental en el miniclub

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS)

Clientes
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ACCIONES 2018-2020

Compromiso GF Hoteles

Programaremos, como práctica habitual de nuestro miniclub, talleres de concienciación medioambiental. Las 

experiencias piloto han sido muy bien acogidas por los pequeños y sus familias, por lo que esperamos extender 

estas iniciativas  a todos los hoteles hasta logra un mínimo de 1 taller por semana. Por otro lado, esperamos 

desarrollar no sólo talleres de reciclaje sino también a la reducción y reutilización del papel o plástico, cuidado del 

agua, entre otros.



8. Otras medidas con impacto directo en los clientes

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS)

Clientes
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ACCIONES 2018-2020

Compromiso GF Hoteles

Las medidas previstas se centran principalmente en la concienciación sostenible entre nuestros clientes y ofrecer 

productos y servicios respetuosos con el medioambiente, destacando:

• Memoria de Sostenibilidad (Resumen anual, videos, infografía, …)

• Actualizar cálculo de Huella de Carbono y nueva plataforma HCMI

• Valorar la participación en Programa Green Leader de Trip Advisor

• Charlas Formativas

• Guías de comunicación (Información general y puntual)

• Acciones en fechas destacadas ( Ej: Día del Medioambiente) o por ODS

• Creación Huerto Vertical

• Ofertar la organización de eventos sostenibles (congresos, celebraciones)

• Taller de cocina con producto km Cero



9. Reducción del Plástico de un solo uso

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS)

Comunidad
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ACCIONES 2018-2020

Compromiso GF Hoteles

El uso de plástico en nuestra sociedad se ha convertido en un grave problema que amenaza a los fondos marinos, a 

la supervivencia de muchas especies y  la salud de las personas.  GF hoteles  nos hemos comprometido a reducir el 

100% del plástico de un solo uso para 2020. 

Inicialmente haremos un análisis detallado de todas las áreas en las que se consume plástico, como por ejemplo, 

cocinas, habitaciones o restaurantes y para identificar productos medioambientalmente respetuosos para sustituir a 

las botellas, bolsas, envases y embalajes. 



10. Producción de hipoclorito a través de electrólisis salina

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS)

Comunidad
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ACCIONES 2018-2020

Compromiso GF Hoteles

Con el objetivo de disminuir la contaminación y el uso de productos químicos, se planea la introducción de la 

Electrólisis Salina para producir hipoclorito en todas las piscinas de la cadena. Con esta acción de espera eliminar en 

un 100% el uso del cloro, así como reducir el impacto negativo que este tipo de productos tienen en el bienestar de 

nuestros clientes



11. Otras acciones con impacto directo en la Comunidad

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS)

Comunidad
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ACCIONES 2018-2020

Compromiso GF Hoteles

Las acciones a implantar son:

• Sistema de reciclaje de agua de piscina.

• Compostaje de los residuos orgánicos de los hoteles.

• Inventario de plantas y jardines con cálculo de la absorción de CO2.

• Urbanwaste.

• Talleres de cocina para niños en situación de vulnerabilidad.

• Acciones en fechas destacadas ( Ej: Día del Medioambiente) o por ODS.

• Acciones formativas /divulgativas presenciales u online con los medios de comunicación.

• Organización de congresos o encuentro con la presencia de persona destacada en su especialidad.

• Acuerdo con la Cátedra de Turismo/Universidad.



12. Solicitar a los proveedores que reporten las acciones de 

sostenibilidad que desarrollan

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS)

Comunidad
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ACCIONES 2018-2020

Compromiso GF Hoteles

Con el objetivo de involucrar a los proveedores en el desarrollo de las acciones de sostenibilidad,  se solicitará que 

comuniquen las acciones de sostenibilidad en las que participan. Este será el punto de partida para establecer los  

criterios mínimos recomendados, que servirán para dar prioridad a la hora de contratar los servicios y comprar 

productos para la cadena. 

Como respaldo a esta iniciativa GF Hoteles y el Gobierno de Canarias firmaron el primer acuerdo de colaboración 

entre el sector agrario y el turístico. Un convenio integrado en la iniciativa Crecer Juntos de la empresa pública 

Gestión del Medio Rural que promueve el consumo de productos canarios en la industria turística. 



13. Soporte en la implantación de acciones sostenibles (Guías, 

píldoras formativas, …)

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS)

Comunidad
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ACCIONES 2018-2020

Compromiso GF Hoteles

GF Hoteles planea acciones de concienciación para que los proveedores puedan ampliar sus acciones de 

sostenibilidad, para ello se desarrollarán sesiones formativas y presentaciones en las que se compartirán buenas 

prácticas adaptadas a las dimensiones de cada proveedor.



4

EVALUACIÓN

Seguimiento del Plan

G F  H O T E L E S - P L A N  E S T R A T É G I C O  D E  S O S T E N I B I L I D A D
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EVALUACIÓN

Anualmente se realizará una evaluación el Plan 

Estratégico de Sostenibilidad, mediante la cual se 

revisará en grado de cumplimiento de cada 

acción.

Los logros de comunicarán a través de la 

Memoria de Sostenibilidad.

SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES



PLAN ESTRATÉGICO DE SOSTENIBILIDAD GF HOTELES


