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GF HOTELES

Contigo, para ti.




GF HOTELES

NUESTROS ESTABLECIMIENTOS

GF Hoteles es la marca comercial de la cadena hotelera de Grupo Fedola, una empresa tinerfefia con capital cien por cien canario, basada en el trabajo
bien hecho, en el valor de las personas y en la certeza de que los buenos resultados son producto de las buenas decisiones. Cuatro de sus cinco

establecimientos estan ubicados en Costa Adeje, una de las mejores zonas turisticas de Espafia. Con mas de 3.100 plazas hoteleras, GF Hoteles pasa a
ser uno de los grupos hoteleros canarios mas importantes de las islas.

™ Totalmente reformado en 2004, el
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Desde su inauguracion en el 2001, el 3 - E’:E'LES complejo ha centrado sus acciones de
complejo hotelero se ha identificado con 3 —::— eficiencia energética en inversiones que
la innovacion y el respeto han logrado reducir el consumo de gas
medioambiental. Los proyectos f: : B en un 60% tras la instalacién de méas de
acometidos para ganar en eficiencia xEILES | 720 placas solares.
energética han sido numerosos, los mas .
notables son los cambios  en GRAN COSTA ADE.
instalaciones y la modificaciéon de los
procedimientos dentro de la plantilla de
empleados.
S “fof"  Elcomplejo fue construido en el afio 2001 y
5 \o o adquirido por GF Hoteles en el afio 2009. La
HOTELES cadena hotelera afrontd una completa
ISABEL renovacion de las instalaciones conservando
L . . g el estilo estético neocolonial canario. El
Sgte\l/clacstona es el qllJmto ?Omg:%odde GF G." establecimiento ha impulsado iniciativas
. y naccT %on a sostenibilida lc_omo """" HOTELES relacionadas con la eficiencia energética y
eje transversal de su propuesta alojativa P medioambiental.

implantando desde su inicio soluciones
innovadoras que ayudan a conseguir este
objetivo. El 90 % de todo su consumo
energético proviene de fuentes renovables.

Totalmente reformado en 2004, el complejo
ha centrado sus acciones de eficiencia
energética en inversiones que han logrado
reducir el consumo de gas en un 60% tras la
instalacion de mas de 720 placas solares.
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MISION, VISION, VALORES

LOS PILARES DE GF HOTELES

| o

MISION VISION VALORES GF HOTELES
e oy
-
(&} o
HOTELES

Pasion
Reakzar trab

rabao de una forma que legue a pustarte tanto, que

dejes de verlo como un trabajo

—reemy  Credbilidad

‘P‘*’ Cempromix sabidid 1z accones deben geners confanz y
-~ seguridad

Pertenencia al Egui})o
= permitiendo |a dverbdad de ko

o integrantes, porgue sin ¢

unicacion abierta

oon fuica, sin bareras y mertiva

Servicio con corazén y
profesionalidad en un entorno
cercano, en armonia

con el desarrollo personal.

Ser reconocidos por nuestra
MARCA, siendo creativos y
sostenibles.

37 fédola
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ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

Metodologia y trabajo realizado
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PROPOSITO

NUESTRA APUESTA POR LA SOSTENIBILDAD

Ser fuente de inspiracién en

para el sector turistico local
y para nuestros clientes, mostrando nuestro
compromiso con el , las y la

propia




RETOS

DESDE TRES DIMENSIONES
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Consolidar la apuesta por la Innovacién en

TECNOLOGIA DE VANGUARDIA y la implementacién

de PROCESOS RESPETUOSOS CON EL

MEDIOAMBIENTE que permitan reducir ain mas ey @ CALIDAD DE WD el G Serssies

; interviniendo ante situaciones de VULNERABILIDAD,
nuestro impacto en el entorno.

ofreciendo OPORTUNIDADES laborales a colectivos ! ‘P,?‘llu[’
desfavorecidos y jévenes e impulsando el BIENESTAR y '
CALIDAD DE TRABAJO de nuestro equipo de profesionales.  Mejorar la COMUNICACION INTERNA y EXTERNA para

involucrar mucho mas a nuestro equipo en los

GF HOTELES

Objetivos de Desarrollo Sostenible, haciendo participes
también a los stakeholders, especialmente a nuestros

clientes.
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PROPOSITO

ELEMENTOS CLAVE

CANVAS DE LA SOSTENIBILIDAD

las personas y la propia Organizacion.

a Retos

Consolidar la apuesta por la
Innovacién en
TECNOLOGIA DE
VANGUARDIA

Implementacion de
PROCESOS RESPETUOSOS
CON EL MEDIOAMBIENTE

DIVULGAR mejor las
acciones y logros
conseguidos

Ofrecer OPORTUNIDADES
laborales a colectivos
desfavorecidos y jovenes

Impulsar el BIENESTAR de
nuestro equipo de
profesionales.

Intervencion ante
situaciones de
VULNERABILIDAD

altall

Indicadores

f Impacto +/
ODS

Certificaciones y
reconocimientos

m Propuesta de

AR Valor

| ¢Qué nos diferencia?

Larga trayectoria
medioambiental

Acuerdos y colaboraciones
con diversidad de instituciones

@ Impacto -/
Riesgos
Funcién de Sostenibilidad no

sea transversal y con poder
para actuar

Vanguardia I
Visibilidad I
Compromiso |

GF Sostenible |

No comunicar

No acometer medidas
innovadoras (eliminacion del
plastico, compostaje, ...)

No disponer de un Cuadro de
mando o escasa Digitalizacién

Impulso acciones sociales

Globales: Compromisos

Sp—

Innovacion I

Transparencia |

Alianzas |

Relaciones
P. Objetivo

Atencién I
Mentoring |

Colaboracion |
Comercial I

N Canales

Presencial I Newsletter |

Intranet I

Web |

RRSS |

Prensa l

Ser fuente de inspiracién en SOSTENIBILIDAD para el sector turistico local y para nuestros clientes, mostrando nuestro compromiso con el entorno,

Publico

‘x‘ Objetivo
Empleados
* Direccion

« Jefes/as de Departamento

* Personal con Nivel basico y
poca antigliedad

 Personal con Nivel basico y
mas antigtedad

Clientes
* Persona mayor/jubilado
* Que viaja en pareja
* Que Viaja en familia
* Touroperador
* Que organiza eventos

Comunida o
d* Estudiante en practicas

* Prensa
* Asociacién empresarial
+ ONG

Proveedores
» D. Comerciales
» Comerciales de zona

AA. Publicas

» Cargos Publicos (Concejales)
* Técnicos

Propiedad

Particulares: Definidos para cada accién I
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OBJETIVOS 2018- 2020

NUESTRO COMPROMISO

Centraremos nuestras acciones en lograr:

.O.
= i
w w
Reduccid Reduccidn Reduccion Uso
educcion o
10% 17% 1,7% 100%
Consumo de Consumo Electricidad
Co2 agua electricidad renovable
...
[ )
D&
Reduccion Reduccion Mejora
1 ,1 8% 1 0% Calidad de trabajo
del ipo d
Papel Productos Quimicos el equipo de

profesionales

Eliminacion
100%

Plastico
de un solo uso

Incluir criterios de
sostenibilidad en la
Politica de
contratacion
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METODOLOGIA EMPLEADA

LAS PERSONAS, EN EL CENTRO DEL ANALISIS

En el desarrollo de la Estrategia de GF Hoteles destaca el hecho de poner a las personas en el centro del analisis, entendiendo
sus necesidades y deseos para alinearlas con distintas areas de actuacion. Para realizar este analisis se ha empleado Design
Thinking, una potente metodologia enfocada a fomentar la innovacién en las organizaciones de una forma eficaz y exitosa. Como
estandar de Sostenibilidad, se ha tomado como referencia la Guia que ofrece la Organizacion del Pacto Mundial de Naciones
Unidas y sus 17 objetivos para contribuir al Desarrollo Sostenible.

Las acciones identificadas se han clasificado en tres ambitos: entorno, personas y organizacion.

Estandar de

Dimensiones Stakeholders Sostenibilidad

%
II/ \‘\
" \
Empleados Clientes
* Direccion + Persona mayor/jubilado

» Jefes/as de Departamento * Viajaen pareja DE DESARROLLO
+ Personal con Nivel basico y poca antigiiedad » Viajaen familia SOSTENIBLE

* Personal con Nivel basico y muchaantigiiedad « Touroperador |-y 5 o [f
1 . EntO rno Organizador/a de eventos R.A5.5 i @’ E
G 9 i o NESs 1R

& ol

Administraciones Publicas Comunidad

2. Personas . .
. + Estudiante en practicas
= Cargos Publicos

) * Prensa
* Técnicos . N
+ Asociacion empresarial

o

‘ . . Cr @
3. Organizacion . one - =
gEOSTENIBLE
Socios y accionistas
y Proveedores
* LaPropiedad . . .
\ + Direccién Comercial F
\ ! /
N, + Comercial o

Las PERSONAS, en el centro del

analisis
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CADENA DE VALOR Y LOS ODS

Partiendo del anélisis de la cadena de
valor de GF Hoteles y segun la
metodologia que se aplica en las
Guias de Desarrollo Sostenible del
Pacto Mundial de Naciones Unidas,
las acciones a desarrollar se clasifican
en:

Impacto Positivo o Fortalezas

Se refiere a acciones que GF Hoteles
ha desarrollado o continua
ejecutando, y estan alineadas con
alguno de los ODS.

Impacto Negativo o Riesgos,

Son aquellas areas en las que existen
debilidades en las que GF Hoteles
deberia centrar sus actuaciones para
impulsar su contribucion al Desarrollo
Sostenible.

FORTALEZAS Y RIESGOS

Estrategia

Ventas Procesos

de Valor

Operaciones
Logistica
Interna

A partir de los ODS se ha analizado posibles mejoras y su encaje en

la cadena de Valor de GF Hoteles

Calidad

H
&

i
U

Procesos
de
Innovacion

0 4

Comunicacion

Interna

TIC
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PLAN DE ACCION

Desarrollo de las distintas acciones
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TIPOS DE ACCION

Empleados

N

Proyectos de Sostenibilidad
Innovadores, participativos y
motivadores.

Formacion continua.
Incentivos y Reconocimiento.
Informacién inmediata y a todos
los niveles.

Marco de fomento de nuevas
ideas y proyectos.

Bienestar e igualdad de
oportunidades.

PARA CADA GRUPO DE INTERES

Clientes

e

N

Informacién adecuada en
todos los momentos y canales.
Personal en todos los niveles.
preparado y formado para
poder informar sobre las
acciones de sostenibilidad
ejecutadas.

Proyectos de Sostenibilidad
Innovadores y participativos
Servicios y productos
alineados con la Sostenibilidad.

Proveedores

Reconocimiento.
Alianzas.

Acciones participativas.

Comunidad

-,

Reduccion impacto CO2 y
respecto al medioambiente.
Proyectos de intervencion.
Divulgacion y formacion.
Alianzas y acciones
participativas.
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RESUMEN DE ACCIONES

2018- 2020
Clientes
Empleados
c o » Cuadro de mandos, B-Green, Smarthotel
. omunlcaoo'r? interna > Medicion de los residuos del buffet
= Plan de movilidad > Talleres de reciclaje en Miniclub
» Coach del Bienestar > Memoria de Sostenibilidad (Resumen anual, videos, infografia,
= Huerto ecolégico (Costa Adeje) e e ) ) )
= Acciones de voluntariado T 8 - ﬁcct'tj/le:hzar calculo de Huella de Carbono y nueva plataforma
- Acafd.e.mla de Inglés, ... y » Valorar la participacién en Programa Green Leader de Trip
= Analisis anual del Plan de Formacién Advisor
= Seguir ampliando la oferta de descuentos con la » Charlas Formativas
tarjeta GH Hoteles // ‘\\ - Guigs de comunicacion (Informacién general y puntua'l)
> Gestor de conocimiento /herramienta colaborativa ," ‘\‘ . ACC;'%TDESS en fechas destacadas ( Ej: Dia del Medioambiente) o
= Espacios fisicos y talleres para la ," "'. - greacién Huerto Vertical
innovacion/creatividad ] P E R F I L ES { = Ofertar la organizacién de eventos sostenibles (congresos,
> Extender el Plan de Igualdad al resto de Hoteles \ i celebraciones)
'\\ / > Taller de cocina con producto km Cero
Comunidad
» Reduccién del Plastico de un solo uso T~ g P d
P Reduccién del uso de papel y Facturacién sin papel (Paper in Cloud) ~""====mmmmmmeeeee roveedores
> P-roducaon de-hlp‘oclorlto a trave§ d.e electrolisis salina = Incluir criterios de sostenibilidad en la Politica de
P Sistema de reciclaje de agua de piscina -
. ; - contratacién
» Compostaje de los residuos orgéanicos de los hoteles
) o ) » > Smarthotel
» Inventario de plantas y jardines con calculo de la absorcion de CO2 - S . . . . .
oporte en la implantacion de acciones sostenibles (Guias,
» Urbanwaste . .
) » ) » N pildoras formativas, ...)
P Talleres de cocina para nifios en situacion de vulnerabilidad
P Acciones en fechas destacadas ( Ej: Dia del Medioambiente) o por
OoDS
P Acciones formativas /divulgativas presenciales u online con los
medios de comunicacion
» Organizacion de congresos o encuentro con la presencia de
persona destacada en su especialidad
» Acuerdo con la Catedra de Turismo/Universidad
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ACCIONES 2018-2020

1. Comunicacion interna

Tras la realizacion de la Auditoria de nuestra comunicacion interna en 2018 planeamos una mejora en la
propia estrategia y definicion de canales, y por otro lado, en el uso de tecnologia y aplicaciones
ofimaticas que agilicen la comunicacién, a la vez que refuercen la seguridad de la misma. La renovacién
del portal del empleado también se incluye en esta iniciativa.

Con la mejora de la comunicacién interna no solo se espera impactar en la calidad de vida de los
profesionales del Grupo sino igualmente reducir el impacto medioambiental. Se espera una reduccion
del uso de energia y las emisiones de carbono de los sistemas informaticos entre un 65 %y un 85 %*.

Las encuestas de clima laboral periédicas a nuestros profesionales también mediran el efecto de las
mejoras implantadas.

* Fuente G Suite.

e

N

Compute Emissions

Empleados

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

TRABAJODECENTE INDUSTRIA
YCRECMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

il

13 :’::‘L"DLIMI 14 :mmm

Compromiso GF Hoteles

Q
Reduccion 1 00%

0,
10% Electricidad
CO2 renovable

Q@’
Reduccion
Mejora

Calidad de trabajo ~ 1,18%
del equipo de profesionales Papel
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ACCIONES 2018-2020

2. Plan de movilidad

Desde que en 2018 se elabor¢ el plan de movilidad se esta trabajando conjuntamente con las administraciones
publicas y otros agentes del sector para implantar acciones de mejora que modifiquen los habitos de movilidad de
los trabajadores/as a gran escala, utilizando para ello una serie de alternativas validas, reales y atractivas que
provoquen esos cambios.

En una primera fase estudiamos la dindmica seguida por los empleado/as de nuestros hoteles para extrapolar su
comportamiento al resto del sector. De este analisis se han identificado y se trabaja en las siguientes medidas
correctoras:

* Regulacion y homogeneizacion de horarios

» Fomento del uso de la bicicleta y los trayectos a pie

*  Promocion del uso del transporte publico

» Transporte colectivo de empresa con rutas

* Transporte colectivo de empresa con lanzadera

* Viaje compartido en coche (Carpooling)

» Gestion del aparcamiento

+ Teletrabajo

+ Creacion de un sistema de informacion y datos de movilidad
* Gestion inmobiliaria para facilitar la cercania al trabajo
+ Cursos de conduccion eficiente

+ Campaia de concienciacion e informacion

+ Creacion del grupo de empresarios hoteleros y extrahoteleros por la movilidad sostenible.

Empleados

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

13 ﬁﬁiﬂluﬂlm

©

17 ALIANZAS PARA
LDGRAR
L0S DBJETIVDS

Compromiso GF Hoteles

¥,
Reduccion
10%
CO:

©

Mejora

Calidad de trabajo

del equipo de profesionales
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ACCIONES 2018-2020

3. Coach del bienestar

Implantaremos un servicio de Coach de bienestar en todos los hoteles de la cadena, de manera que cualquiera de
nuestros profesionales podra beneficiarse de sus servicios.

El objetivo es conseguir que los empleados de GF HOTELES. mejoren su calidad de vida, su ambiente laboral y su
estado animico:

Las actividades a realizar seran las siguientes:

» Calentamiento, antes de iniciar la jornada... (mejora la puesta en marcha y prepara el organismo tanto
animicamente como fisicamente).

* Pausas activas... (durante la jornada 5 minutos de correccidn postural estiramientos y trabajo en equipo).
* Outdoors y Eventos Deportivos... (caminatas, campeonatos, torneos de tenis, padel, olimpiadas Grupo Fedola).
* Recuperar el Ponte en Forma.

* Colaboracion con los campamentos de Verano (actividades deportivas para los niflos) introduccion a disciplinas
deportivas.

» Acondicionamiento fisico especifico (apoyo y sugerencia para acondicionamiento fisico ).

Empleados

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

3 SALUD
YBIEKESTAR

oy

Compromiso GF Hoteles

.n."

7 ©

Mejora

Calidad de trabajo
[}
1 0 /0 del equipo de profesionales

CO:

Reduccion
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ACCIONES 2018-2020

4. Otras medidas con impacto directo en los Empleados

Otras medidas que se esperan implantar comprenden:

« Desarrollo por parte nuestros empleados de un huerto ecolégico en el Hotel GF Gran Costa Adeje.
» Acciones de voluntariado en las que todos nuestros empleados podran continuar participando.

+ Fomentar la Academia de Idiomas.

« Continuar con el desarrollo y analisis anual del Plan de Formacién para identificar otras areas de mejora que
redunden en el bienestar de los empleados y una mejor prestacion del servicio.

* Seguir ampliando la oferta de descuentos con la tarjeta GF Hoteles, no solo en empresas del Grupo Fedola sino
también a través de la firma de convenios con proveedores destacados.

» Disefio de espacios fisicos y talleres para la innovacién/creatividad.

» Extender el Plan de Igualdad al resto de Hoteles.

S

c,‘oq

Empleados

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

1 N
DELAPOBREZA

I REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

1]

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

17 ALIANTAS PARA
LOGRAR
LESOBJETIVOS

Compromiso GF Hoteles

85,
Reduccion
10%
CO:2

©

Mejora
Calidad de trabajo

del equipo de profesionales
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ACCIONES 2018-2020

5. Be Green Life

Be Green Life, una aplicaciéon disefiada por GF Hoteles que informara al huésped sobre el impacto energético de sus
acciones durante su estancia en los establecimientos hoteleros de la empresa. Con la misma se pretende, no solo
concienciar al cliente, sino también, implicarlo en la reduccion del consumo energético.

¢

Aas

BeGreenv®

SUSTAINABLE CUSTOMER INTELLIGENCE
~—
s

HOTELES

Smart Hotel Labs

@ Suepiicd
- X

(o]

FIT itop e @ Gem GF smoe@ ——

HOTELES

Clien

tes

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

3 SALUD
YBIEKESTAR

e

Compromiso GF Hoteles

¥,
Reduccion
10%
CO:

Mejora
Calidad de trabajo

del equipo de profesionales
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ACCIONES 2018-2020

6. Medicion de los residuos del buffet

Implantaremos una novedosa iniciativa que consiste en cuantificar los residuos de comida del buffet y vincularla al
perfil del tipo de cliente alojado. Con esta iniciativa se espera por un lado, reducir los desperdicios de alimentos y
por otro, optimizar los menus y hacerlos mas adecuados a los gustos y exigencias de cada tipo de cliente.

Clientes

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

R

o)

Compromiso GF Hoteles

.'."
Reduccién
10%
CO:
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ACCIONES 2018-2020

7. Talleres de concienciacion medioambiental en el miniclub

Programaremos, como practica habitual de nuestro miniclub, talleres de concienciacién medioambiental. Las
experiencias piloto han sido muy bien acogidas por los pequefios y sus familias, por lo que esperamos extender
estas iniciativas a todos los hoteles hasta logra un minimo de 1 taller por semana. Por otro lado, esperamos
desarrollar no sélo talleres de reciclaje sino también a la reduccién y reutilizacion del papel o plastico, cuidado del
agua, entre otros.

Clientes

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

3 SALUD
YBIEKESTAR

Compromiso GF Hoteles

Reduccion Reduccion

10% 1,18%

CO:

Eliminacion
100%

Plastico
de un solo uso

Papel
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ACCIONES 2018-2020

8. Otras medidas con impacto directo en los clientes

Las medidas previstas se centran principalmente en la concienciacidn sostenible entre nuestros clientes y ofrecer
productos y servicios respetuosos con el medioambiente, destacando:

* Memoria de Sostenibilidad (Resumen anual, videos, infografia, ...)

* Actualizar célculo de Huella de Carbono y nueva plataforma HCMI

* Valorar la participacién en Programa Green Leader de Trip Advisor

* Charlas Formativas

* Guias de comunicacion (Informacidn general y puntual)

* Acciones en fechas destacadas ( Ej: Dia del Medioambiente) o por ODS

* Creacién Huerto Vertical

* Ofertar la organizacion de eventos sostenibles (congresos, celebraciones)

* Taller de cocina con producto km Cero

Clientes

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

@ OBJETIVC

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

DEDESARROILO

SOSTENIBLE

Compromiso GF Hoteles

¥,
Reduccion
10%
CO:

Uso
100%

Electricidad
renovable

Use
100%

Electricidad
renovable

%
Reduccion
1,18%
Papel
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ACCIONES 2018-2020

9. Reduccion del Plastico de un solo uso

El uso de plastico en nuestra sociedad se ha convertido en un grave problema que amenaza a los fondos marinos, a
la supervivencia de muchas especies y la salud de las personas. GF hoteles nos hemos comprometido a reducir el
100% del plastico de un solo uso para 2020.

Inicialmente haremos un andlisis detallado de todas las areas en las que se consume plastico, como por ejemplo,
cocinas, habitaciones o restaurantes y para identificar productos medioambientalmente respetuosos para sustituir a
las botellas, bolsas, envases y embalajes.

A\
h \.\ .l\l"‘l‘

Comunidad

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

&

14 Ssuame

Compromiso GF Hoteles

fE

Eliminacion
100%

Plastico
de un solo uso
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ACCIONES 2018-2020

10. Produccion de hipoclorito a través de electrolisis salina

Con el objetivo de disminuir la contaminacion y el uso de productos quimicos, se planea la introduccién de la
Electrolisis Salina para producir hipoclorito en todas las piscinas de la cadena. Con esta accién de espera eliminar en
un 100% el uso del cloro, asi como reducir el impacto negativo que este tipo de productos tienen en el bienestar de
nuestros clientes

Comunidad

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)
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Compromiso GF Hoteles
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11. Otras acciones con impacto directo en la Comunidad )
Comunidad

-PLAN ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD

GF HOTELES

Las acciones a implantar son:

Sistema de reciclaje de agua de piscina.

Compostaje de los residuos organicos de los hoteles.

Inventario de plantas y jardines con calculo de la absorcion de CO2.

Urbanwaste.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

@ OBIJETIVEXS sosteniaLe
* Talleres de cocina para nifios en situacién de vulnerabilidad. w Bl "’*é“} “%"*’
* Acciones en fechas destacadas ( Ej: Dia del Medioambiente) o por ODS. 7 PR
(@\e]

Acciones formativas /divulgativas presenciales u online con los medios de comunicacion.
Organizacién de congresos o encuentro con la presencia de persona destacada en su especialidad.

Acuerdo con la Catedra de Turismo/Universidad.

DETIVOS
DESARROLO
SOSTENIBLE

Compromiso GF Hoteles

> ¥ iUrbanWastefy -3
Www.urban-waste.eu 7 ‘
URBAN
educcion o
(]
WASTE 1 0 A' Consumo de
B 2 ATEGIAS URBANAS PARA GESTA CO: .

HUOS NAS CIDADES TURISTICH
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12. Solicitar a los proveedores que reporten las acciones de
sostenibilidad que desarrollan

Con el objetivo de involucrar a los proveedores en el desarrollo de las acciones de sostenibilidad, se solicitara que
comuniquen las acciones de sostenibilidad en las que participan. Este sera el punto de partida para establecer los
criterios minimos recomendados, que serviran para dar prioridad a la hora de contratar los servicios y comprar
productos para la cadena.

Como respaldo a esta iniciativa GF Hoteles y el Gobierno de Canarias firmaron el primer acuerdo de colaboracién
entre el sector agrario y el turistico. Un convenio integrado en la iniciativa Crecer Juntos de la empresa publica
Gestion del Medio Rural que promueve el consumo de productos canarios en la industria turistica.

-~
-
-

1232

£

Gobierno de Canarias

Comunidad

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)
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QO
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13. Soporte en la implantacion de acciones sostenibles (Guias,
pildoras formativas, ...)

Comunidad

GF Hoteles planea acciones de concienciacion para que los proveedores puedan ampliar sus acciones de
sostenibilidad, para ello se desarrollaran sesiones formativas y presentaciones en las que se compartiran buenas
practicas adaptadas a las dimensiones de cada proveedor.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

1 7 ALANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETVOS

B

Compromiso GF Hoteles
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Memoria Corporativa

EVALUACION

SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES

HOTELES

Anualmente se realizard una evaluacién el Plan
Estratégico de Sostenibilidad, mediante la cual se
revisara en grado de cumplimiento de cada
accion.

Los logros de comunicarén a través de la
Memoria de Sostenibilidad.
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